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ESPECIALISTA EM CRM

Objetivos
Reduzir o custo de suporte

Melhorar a disponibilidade do
servigo de e-mail

A Solugao

Google Apps for Business

Beneficios

Maior dinamismo na troca de
conteudo

Compartilhamento de
documentos 100% via internet

a
‘\Q Multiedro

Plusoft facilita a comunicacao interna
através das solucdes corporativas Google.

A Empresa

Lider no mercado de CRM (Customer Relationship Management) ha mais
de 20 anos, a brasileira Plusoft é especialista no desenvolvimento e
implementagdo de solugGes para gestdo de relacionamento com clientes
e na concepgdo de estratégias de retencgdo e de fidelizagdo de clientes. O
foco em inovagdo norteia a trajetéria da Plusoft e a prova disso é a
recente criagdo do SCRM (Social Customer Relationship Management),
uma solugdo que monitora midia social, permite a andlise semantica das
manifestagOes de consumidores nas redes sociais e esta completamente
integrada ao CRM. Hoje, sdo mais de 30 segmentos de atuagdo, dentre
eles Financeiro, Varejo, Educagdo, Governo, Seguros e Saude. Em sua
carteira de clientes destacam-se Anhanguera Educacional, Apex Brasil,
Bradesco Seguros, Coca-Cola FEMSA, Controlar, Goodyear, Hospital Sirio-
Libanés, Hospital Albert Einstein, Natura, Nestlé, Kraft Foods, SulAmérica

Seguros, entre outros.

A empresa esta localizada em Sdo Paulo — SP e conta com 120

funcionarios.

0 Desafio

Fernando Macedo, CIO da Plusoft, explica a motivacdo para o projeto.
“Tinhamos uma solugdo interna para atender as necessidades de
mensageria da empresa. Porém, despendiamos recursos valiosos para
garantir a disponibilidade exigida pelo nosso negdcio, principalmente
quanto a segurancga das informacgdes. A gestdo de usudrios e permissoes
era outra dificuldade, pois tornava complexa uma rotina que deveria ser

trivial.”

“Resumidamente, estdvamos focados em melhorar o servigo de e-mail
prestado aos nossos clientes internos, com mais confiabilidade, seguranga

e agilidade na gestdo.”
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Sobre Multiedro

Multiedro é 100% focada na
implementagdo da suite Google
Apps, prestando consultoria,
migragdo de legado, integragdo
de solugdes cloud e on-premise,
desenvolvimento de aplicativos,
treinamento, gerenciamento de
projeto, suporte técnico e

gestdo de mudanga.

O Parceiro

"Optamos pelo time
Multiedro justamente pelo
foco nas solugdes corporativas
Google. Eles comprovaram o
dominio do ambiente e nos
deixaram confortdveis quanto
a capacidade de entrega,
principalmente pelas
referéncias de projetos
semelhantes que ja
implementaram”, reconhece

Fernando.

Tempo de projeto

A implementacgdo da solugdo
Google Apps levou cerca de
um més, incluindo a migragao
dos e-mails. “Realizamos
acOes de comunicagdo interna
e treinamento, que foram
fundamentais para o sucesso
deste projeto.” complementa
Fernando Macedo, CIO da
Plusoft.

a
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Primeiros indicadores de sucesso

Fernando revela que “houve uma grande diferenga quando a equipe
comercial e os gerentes de projetos passaram a compartilhar documentos
e decisGes através do Google Docs, além de construir portais para
divulgagdo de informagdes de maneira colaborativa, por meio do Google
Sites, 100% na web, sem precisar buscar documentos na rede da

empresa”.

Resultados

“Foi bastante gratificante conhecer os recursos adicionais ao e-mail que o
ambiente Google Apps oferece. Tinhamos uma necessidade bastante
pontual, mas o valor agregado nos permitiu ampliar o alcance do projeto,
trazendo ganhos que ndo tinham sido previstos. Gragas a isso, a solugdo
se justificou ainda mais, tanto pela redugdo de custos quanto pelo

aumento da disponibilidade e oferta de recursos”, comemora Fernando.

Dentre os beneficios ndo considerados inicialmente, destacaram-se os
recursos de colaboragdo para os usuarios:
Bate-papo: facilitou e otimizou a interagdo entre os usuarios, pois,
mesmo que alguém esteja ausente da interface do computador, ele
consegue visualizar os recados deixados
Portais: permitiu a criagdo de um ambiente colaborativo de
documentos, facilitando as atualizagdes e permitindo que todos

tenham acesso as versdes mais atualizadas

Plusoft alcangou também:

Reducdo de custos com suporte, infraestrutura, espago em disco,
backups e softwares

Otimizagdo da comunicagdo entre os colaboradores , reduzindo a
utilizagdo de ramais e telefonia gragas ao bate-papo
Minimizac¢do do trafego de dados/arquivos por e-mail através do
compartilhamento de documentos

Possibilidade de compartilhamento e edi¢do simultdnea de
arquivos em tempo real

Chat integrado ao recurso de videoconferéncia
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