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bbosch

GALVANIZACAO

Objetivos
Padronizar o e-mail
Reduzir custos com telefonia

Facilitar a comunicagdo

A Solugao
Hangout
Google Talk
Google Drive
Google Docs
Google Agenda

Google Sites

Beneficios
Mobilidade
Reducgao de Custos

Compartilhamento de
documentos

Sincronizagao de
informagodes

Agenda compartilhada

Novos canais de
comunicagado

a
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BBosch Galvanizacao do Brasil alcanca
mobilidade e reducao de custos através do
Google Apps

A Empresa

Fundada em 1960 no Chile, a BBosch S/A opera a nivel
internacional nos segmentos da industria, engenharia e
galvanizagao a fogo. A divisdo de Galvanizagdo a Fogo, criada em
1980, se destaca pela qualidade de seus servigos, sendo o maior
fornecedor de Galvanizagdo a Fogo na América Latina, contando

com cinco unidades com capacidade instalada de 190 mil t/ano.

A BBosch Galvanizacdo do Brasil possui tecnologia avangada no
processo de Galvanizacdo a Fogo, onde o cuidado e a preservagao
do meio ambiente sdo destaques. A empresa esta preparada para
atender grandes projetos e grandes estruturas com qualidade e

confiabilidade.

A BBosch Galvanizagdo do Brasil estd localizada em Jundiai-SP e

conta com 200 funcionarios.

0 Desafio

Alexandre L. Leone, Analista de TI da BBosch Galvanizacdo do
Brasil, presenciou o cenario de transicdo da empresa para o
Google Apps for Business. Na ocasido, a empresa detinha altos
custos com telefonia - devido a necessidade de constante
comunicagdo com a filial, na regido Sul do pais, e com a matriz, no
Chile - e sentiam a necessidade de padronizar o sistema de e-mail

e comunicagdo com a matriz.

Dessa forma, de telefone e Skype - no qual cada usuario utilizava
seu acesso, sem padrdo - passaram a se comunicar com o0s
recursos de comunicacdo integrados do Google Apps de forma

padronizada: e-mail, chat e videoconferéncia.

A migracdo para o Google Apps

“A migracdo para o Google Apps foi bem tranqlila. Os e-mails
antigos ficaram na antiga solucdo de mensageria, optamos por nao
migrar para a nova ferramenta. Mas determinamos uma data para
a mudanca e, hoje, tudo estd no Google Apps”, comenta Alexandre

L. Leone, Analista de TI.
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Sobre a Multiedro

Multiedro é 100% focada na
implementacdo da suite
Google Apps, prestando
consultoria, migragao de
legado, integragao de
solugdes cloud e on-premise,
desenvolvimento de
aplicativos, treinamento,
gerenciamento de projeto,
suporte técnico e gestdo de

mudanga.

Suporte Multiedro

Alexandre comenta que a
equipe Multiedro esta
sempre pronta para atender
e que garantem retorno
imediato, no mesmo dia. “O
pessoal atende muito bem e
resolve todos o0s meus
problemas e duvidas”,
reconhece  Alexandre L.

Leone, Analista de TI

Resposta Interna

Alexandre revela que no
comeco houve resisténcia
por parte de alguns
usuarios, mas hoje todos
trabalham bem com a

solugdo e seus recursos.

s’\ .
%I/ Multiedro

Indicadores de sucesso: Mobilidade

Alexandre revela que a possibilidade de trabalhar em qualquer

lugar e através de qualquer dispositivo movel é fantastica.

“A sincronizacdo de informagdes entre os diferentes dispositivos
moveis é muito pratica. O Diretor, por exemplo, utiliza um
computador em casa, um notebook no trabalho e um Ipad quando
esta viajando. Ndo ha necessidade de deslocar o dispositivo. As

informagdes sdo as mesmas, estad tudo na nuvem”, relata.

O Analista de TI revela que todos os celulares estdo configurados
para que os colaboradores possam trabalhar através do dispositivo
movel. “Vocé esta na rua e pode responder e-mail, fazer hangout.
Mobilidade, isso é tudo! Resolver tudo pelo celular é sensacional”,
aborda.

Resultados

Alexandre aponta os beneficios percebidos através dos recursos
integrados do Google Apps:

® Google Agenda - o compartilhamento de agendas
melhorou a organizagdo e a alocagdo de tempo na
empresa. “Antigamente, para agendar reunides,
utilizdvamos uma planilha que ficava na recepgdo. Hoje, o
compartilhamento de agendas facilita a alocagdo do
tempo das pessoas e das salas de reunidao”, relata;

® Google Talk e Hangout - recursos muito utilizados e que
facilitam a comunicagao com a matriz e a filial, ajudando
na redugdo de custos. “Sem a necessidade de ligagdes
constantes, houve redugdo de custos com telefonia.”,

comenta;

® Google Docs - o Docs facilitou os processos internos. Um
exemplo é o compartilhamento de planilha, muito
utilizado pelo departamento de Recursos Humanos, no
qual os colaboradores da area editam simultaneamente o

mesmo documento;

® Google Sites - “E preciso hospedar online a assinatura
que utilizamos internamente. Nossa assinatura estd no
Google Sites”;

® Padronizagdo da comunicagdo - Com o Google Apps a
identidade corporativa foi garantida com a padronizacdo

dos e-mails.
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